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Madame, Monsieur, 

La réglementation européenne pour lutter contre la falsification des médicaments est entrée en vigueur le 9 février 2019. 
Comme il me l’a été recommandé, je me suis connecté (e) à France MVS via la solution développée par l’Ordre des pharmaciens. 
Je me suis également rapproché (e) le XX/XX/XXX par mail/courrier 
de vos services pour obtenir la mise en œuvre opérationnelle de la sérialisation via mon LGO. 

Par retour de mail/courrier en date du XX/XX/XXXX, 
il m’a été indiqué que les évolutions nécessaires n’étaient pas encore disponibles. 
Aussi, je tiens, par la présente, à vous réitérer ma demande en cohérence avec vos obligations réglementaires. 

Mon logiciel devra me permettre dans les meilleurs délais de désactiver l’identifiant unique des médicaments concernés à l’entrée sans surcoût pour ma pharmacie. 
Je ne souhaite pas être tenu (e) responsable du retard qui vous est imputable. 
Recevez, Madame, Monsieur, mes sincères salutations
Signature
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